АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ИНСАР ИНСАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от 30 декабря   2022 года                                                                                        №  250
                                                                 г. Инсар

О  Порядке рассмотрения  обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории  городского поселения Инсар
        В соответствии со ст. 14 Федерального закона « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации  № 131-ФЗ  от 06.10.2003 г.,  п.п.1-2 ч.1  ст.6 Федерального закона  от 27.07.2010г. № 190-ФЗ «О  теплоснабжении», п.125 Правил организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденных  постановлением  Правительства Российской Федерации от 08.08.2012г. № 808,  Уставом городского поселения  Инсар

                Администрация городского поселения  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1.Назначить  ответственным должностным лицом, осуществляющим  

ежедневное, а в течение отопительного периода 2022-2023 гг- круглосуточное принятие и рассмотрение обращений потребителей тепловой энергии Булычева Ю.Н.- Главу администрации городского поселения Инсар.

      2.Утвердить  Порядок рассмотрения  обращений потребителей  по вопросам надежности теплоснабжения на территории  городского поселения Инсар  ( прилагается).
     3.Разместить информацию  о порядке подачи обращений потребителей и перечне  необходимых  документов  на официальном сайте городского поселения Инсар www.

 HYPERLINK "http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=uniq15115109793133494302&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1615.sxwk6frr87yWzcd9wzjy3pgJ-kQHgF9skQmIesK3FlhTNBperdYdKkmgRcKZEGl-j12EZ-YMe-MNiIEvYuINTl7ykMMbIuDcPLiV5aOYJNqPU4vw54bfwRImH8Xrqv5G.62a7d6280d7ddf0040d8ab7327b2264a7b948ee2&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtJXex15Wcbo_WC5IbL5gF2nA55R7BZzfUbx-UGhzxgeV&&cst=AiuY0DBWFJ4CiF6OxvZkNBR9tn5Z3YXpiZpB7QUZXHlT8E49OnciwUm8yupfYfIHrFniCqDaUc0AByZnphssJCP0Hf0atFHXYLs89Z3ku8-NW_r7dTCbYD72QRxVtQ_mBDDO1zOxHOWp9LGhkniyKDOzpzadCHXfgjRTmV7jR_s7H7lTDsCL5nmzuK8TpBL6xSlJ46wkDAU,&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxbmVJeWpScy01Y0JEMWJNZkduT3J3OEZPOGNYQ3pobzNvenVGTktaT3dEOW5TcHMwQzdZekxGTlUwcnJUa2JuZzl3LTJLd1J0ZmhDS0pkRFl6ZWhYR3Ms&sign=c8728727bf9374b57d2985255cbdac79&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpjnV1y5c9M3ZOFwR_udXLzJAti68vzxkDIVnGgGlaQBQlAIZhA0WwfyIp29bzmsQUKLeMNtgYhkJXytnaAFI0W-ViFTWQXYu4OihB6yprHdRe1C5skywbYsA2XgaDlGWSk44v5jYOD6EnVBVS7B4qqOVnTrTbw2umkmbP8vFfIVUGOpp-ol-POVvK0GQEKgtoJis2OeeimROoSTacJW_bbhUKkF9ysw8b2hbGBygfsqk4X0W5uHaV7LahXLVsC_YYmRRxH1NeiyJOElLukSKGDFCM45Tnvr4Z3y5Mo-PwIZc,&l10n=ru&cts=1511530374225&mc=3.3232314287976212" \t "_blank" insar.e-mordovia.ru. 

      4. Контроль за  выполнением  настоящего  постановления  оставляю за собой.
Глава  администрации

городского поселения Инсар
Инсарского муниципального района

Республики Мордовия                                                                        Ю.Н.БУЛЫЧЕВ
                        Утвержден 
                                                                                        Постановлением  администрации городского
                                                                                 поселения Инсар  от 30.12.2022 г. № 250
 

Порядок
 рассмотрения  обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории  городского поселении Инсар
 

1. Обращения потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского поселения Инсар принимаются в администрации городского поселения Инсар  по адресу: Республика Мордовия, г. Инсар, ул. Гагарина, д.28, кааб 225-226 в рабочие дни с 8.30 час. до 17.30 час.: от юридических лиц принимаются к рассмотрению при наличии заключенного договора теплоснабжения, обращения потребителей-граждан принимаются к рассмотрению независимо от наличия заключенного в письменной форме договора теплоснабжения.

      2. Обращения потребителей могут подаваться в письменной форме, а в течение отопительного периода - в устной форме, в том числе по телефону 2-17-94, 2-17-41 в рабочие дни,  по телефону 2-14-05 – круглосуточно.
      3. Обращение потребителя, полученное должностным лицом органа местного самоуправления, регистрируется в журнале регистрации жалоб (обращений).

      4. После регистрации обращения потребителя должностное лицо органа местного самоуправления обязано:

определить характер обращения потребителя (при необходимости уточнить его у потребителя);

определить теплоснабжающую организацию и (или) теплосетевую организацию, обеспечивающие теплоснабжение соответствующего потребителя;

проверить достоверность представленных потребителем документов, подтверждающих факты, изложенные в его обращении;

в течение 2 рабочих дней (в течение 3 часов - в отопительный период) с даты регистрации обращения потребителя направить его копию (уведомить) в теплоснабжающую организацию и (или) теплосетевую организацию и направить запрос о возможных технических причинах отклонения параметров надежности теплоснабжения, при этом дату отправки запроса зарегистрировать в журнале регистрации жалоб (обращений).

     5.Теплоснабжающая организация и (или) теплосетевая организация обязаны ответить на запрос должностного лица органа местного самоуправления в течение 3 дней (в течение 3 часов - в отопительный период) со времени получения. В случае неполучения ответа на запрос в указанный срок должностное лицо органа местного самоуправления в течение 3 часов информирует об этом органы прокуратуры.

      6.После получения ответа от теплоснабжающей организации должностное лицо органа местного самоуправления в течение 3 дней (в течение 6 часов - в отопительный период) обязано:

совместно с теплоснабжающей организацией  определить причины нарушения параметров надежности теплоснабжения;

установить, имеются ли подобные обращения (жалобы) от других потребителей, теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же объектов;

проверить наличие подобных обращений потребителей в прошлом по соответствующим объектам;

при необходимости провести выездную проверку обоснованности обращений потребителей;

при подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, вынести теплоснабжающей организации  предписание о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков проведения этих мероприятий.

     6.Ответ на обращение потребителя должен быть представлен в течение 5 рабочих дней (в течение 24 часов - в отопительный период) с даты его поступления. Дата и время отправки должны быть отмечены в журнале регистрации жалоб (обращений).

      7.Должностное лицо органа местного самоуправления обязано проконтролировать исполнение предписания теплоснабжающей организацией.

      8.Теплоснабжающая организация  вправе обжаловать вынесенное предписание главе поселения, а также в судебном порядке.

 

